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Taipalsaaren kunnan viestintaohje

Taipalsaaren kunnan viestintdohje maarittelee
kunnan viestinnan keskeiset periaatteet,
vastuut ja toimintatavat. Ohjeen tarkoituksena
on tukea suunnitelmallista, yhdenmukaista ja
vaikuttavaa viestintaa ja antaa henkildstolle

i L . o Viestinta on koko
yhtelsett0|m|ntaper|aatteetV|est|nnan

kuntaorganisaation

suunnitteluun ja toteuttamiseen.

yhteinen tehtava.
Kunnan viestinnassa noudetaan kunta-,
julkisuus-, tietosuoja- ja hallintolakia, lakia
digitaalisten palvelujen tarjoamisesta ja kunnan
hallintosaantoa.

Viestintda ohjaavat lisaksi kuntastrategia,

kunnan eettiset ohjeet ja ohjeistus tekoalyn
kayttoon, graafinen ohje, hairio- ja kriisiviestintaohje, sosiaalisen median ohje sekéa
tietosuoja- ja tietoturvaohjeet.

Viestinnan periaatteet ja tavoitteet

Viestinta on osa kunnan johtamista, paatoksentekoa ja palveluja.
Suunnitelmallisella viestinnalla tuetaan kuntastrategian toteutumista, hyvaa
hallintoa, kuntalaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia seka toimivaa
vuorovaikutusta kunnan ja sen asukkaiden ja sidosryhmien valilla.

Viestinnalla varmistetaan, etta kuntalaiset ja muut sidosryhmat saavat
tarvitsemansa tiedon kunnan toiminnasta, palveluista ja paatoksenteosta.
Markkinointiviestinnalla vahvistetaan Taipalsaaren vetovoimaa asuinpaikkana,
yritysten toimintaymparistona sekd matkailu- ja vapaa-ajan kohteena.
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Taipalsaaren kunnan viestinta on:

e avointa
e |uotettavaa
e selkeaa

e oikea-aikaista.
e vuorovaikutteista.

Viestinnassa kaytetdan selkedd ja ymmarrettavaa kielta. Viestinta suunnitellaan
kohderyhmalahtdisesti ja siind huomioidaan eri asukas- ja kayttajaryhmien tarpeet
ja saavutettavuus.

Viestinnassa ei aseteta yksityisia toimijoita eriarvoiseen asemaan, eika vaaristeta
kilpailua. Kunta ei markkinoi yksittaisten yritysten tuotteita, palveluita tai
liiketoimintaa. Kunnan viestinnan ensisijaisena tehtavana on viestia kunnan
omasta toiminnasta, palveluista, pdatoksenteosta ja kunnan elinvoimasta.

Viestinnan onnistumista seurataan ja arvioidaan saannollisesti. Seurannan avulla
arvioidaan viestinnalle asetettujen tavoitteiden toteutumista, eri kohderyhmien
tavoittamista ja viestinnan vaikuttavuutta seka tehdaan tarvittaessa korjaavia
toimenpiteita.

Viestinnan vastuut ja organisointi

Taipalsaaren kunnan viestintaa johtaa kunnanhallitus, joka hyvaksyy yleiset ohjeet
viestinnan ja tiedottamisen periaatteista.

Kunnanjohtaja ja toimialajohtajat vastaavat toimialaansa koskevasta viestinnasta
jatiedottamisesta. Toimielimet luovat omalla toimialallaan edellytyksia
lapindkyvalle toiminnalle asioiden valmistelussa ja paatoksenteossa.

Kunnanhallitus, toimielimet, kunnanjohtaja seka toimialojen johtavat viranhaltijat
huolehtivat, ettd kunnan asukkaat ja palvelujen kayttajat saavat riittavasti tietoja
valmisteltavina olevista yleisesti merkittavista asioista ja voivat osallistua ja
vaikuttaa naiden asioiden valmisteluun.
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Viestintakoordinaattori vastaa kunnan viestinnan kaytannon yhteen sovittamisesta
ja kehittdmisesta, tukee toimialoja viestinnan suunnittelussa ja toteutuksessa,
yllapitda kunnan visuaalista ilmettd ja on kunnan ulkoisten viestintdkanavien
paatoimittaja. Viestintdkoordinaattori kehittda kuntamarkkinointia yhdesséa
kunnanjohtajan kanssa. Kunnanjohtajan, toimialajohtajien, viranhaltijoiden ja
esihenkildiden vastuulla on tuoda viestintakoordinaattorille tiedoksi asiat, joista
tulee viestia.

Taipalsaaren kunnassa toimii viestintaryhma ja tyohyvinvoinnin ohjausryhma.
Viestintdryhma toteuttaa, koordinoi ja kehittda kunnan viestintaa operatiivisella
tasolla, toimii tukena viestintda omassa tydssaan tekeville ja yllapitda kunnan
viestintakanavia. Tydhyvinvoinnin ohjausryhma vastaa henkildston uutiskirjeesta.

Esihenkildt huolehtivat henkiléstonsa riittavasta tiedonsaannista. Tyontekijoilta
edellytetaan aktiivista tiedon hankkimista ja valittamista. Samoin esimerkiksi
hankkeiden ja projektien vetajien ja palveluista ja jarjestelmista vastaavien
henkildiden tulee viestia aktiivisesti omista vastuualueistaan.

Viestinta on koko kuntaorganisaation yhteinen tehtava. Jokainen tydntekija ja
viranhaltija vastaa omalta osaltaan tuottamansa tiedon oikeellisuudesta ja
ajantasaisuudesta seka vaikuttaa toiminnallaan kunnan julkisuuskuvaan.

Viestinnan kohderyhmat

Taipalsaaren kunnan keskeisia viestinnan
kohderyhmia ovat nykyiset ja tulevat asukkaat,
henkilosto ja luottamushenkilot, yritykset ja

yrittajat, vapaa-ajan asukkaat ja Kohderyhman
maanomistajat, matkailijat ja vierailijat, tunnistaminen on
yhdistykset ja jarjestdt, media ja muut onnistuneen

yhteistyOkumppanit ja sidosryhmat. viestinnan lahtokohta.
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Viestintaa suunniteltaessa maaritelladn ensimmaiseksi kohderyhma ja tavoitteet.
Kanavat, toimenpiteet ja esitystapa valitaan niiden perusteella.

Verkkoviestinta ja sosiaalinen media

Taipalsaaren kunnan verkkosivusto (taipalsaari.fi) on kunnan keskeisin ulkoisen
viestinnan kanava. Verkkosivuilla julkaistaan tietoa kunnan palveluista,
toiminnasta, paatdksenteosta, ajankohtaisista asioista ja osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksista. Toimialat vastaavat oman sisaltdalueensa tietojen
ajantasaisuudesta ja oikeellisuudesta.

Kaikessa verkkoviestinnassa noudatetaan saavuttavuuden periaatteita ja lakia
digitaalisten palveluiden tarjoamisesta.

Sosiaalinen media taydentaa verkkosivujen viestintaa. Kunta viestii Facebookissa,
Instagramissa ja Linkedlnissa. Kunnan sosiaalisen median kanavia kaytetaan
tiedottamiseen, vuorovaikutukseen ja markkinointiviestintaa ja niita yllapitavat
nimetyt henkilét. Sosiaalisen median kanavia otetaan kayttoon tai poistetaan
kaytosta tarpeen mukaan ja viestintdymparistdn muuttuessa.

Sosiaalisen median sisalloissa noudatetaan samoja viestinnan periaatteita kuin
muussa kunnan viestinnassa. Tarkemmista toimintatavoista ja
kanavasuunnitelmista on yllapitajille erillinen sosiaalisen median ohje.

Matkailijoille suunnattua sisaltda julkaistaan verkkosivustolla VisitTaipalsaari
(visittaipalsaari.fi) ja VisitTaipalsaaren sosiaalisen median kanavissa Facebookissa

jalnstagramissa.

Videosisaltdja varten kunnalla on kaytdéssa YouTube-tili.
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Mediatiedottaminen ja -yhteistyo

Kunta tiedottaa aktiivisesti asioista, joilla on merkitysta kuntalaisille, sidosryhmille
tai muille toimijoille. Mediatiedote laaditaan asiasta, jolla on uutisarvoa tai joka
halutaan saattaa laajasti yleiseen tietoon.

Tiedotteen tulee olla selked, tiivis ja ymmarrettava. Tarkein asia kerrotaan heti
alussa. Tiedotteessa tuodaan esiin olennaiset tiedot asiasta, sen vaikutuksista ja
mahdollisista jatkotoimista. Tiedotteessa voidaan kayttaa asiantuntijan tai
paatoksentekijan kommenttia, loppuun lisataan lisatietojen antajan yhteystiedot ja
tiedotteen yhteydessa tarjotaan mahdollisuuksien mukaan median kayttoon

kuvamateriaalia.

Merkittavasta tai erityista kiinnostusta herattavasta asiasta voidaan jarjestaa
tiedotustilaisuus.

Mediatiedotteet ja kutsut lehdistdtilaisuuksiin lahetetaan yhta aikaa kaikille
alueella toimiville medioille ja aiheesta kiinnostuneille erikoismedioille.
Mediatiedotteet julkaistaan aina myos kunnan verkkosivuilla.

Toimittajien yhteydenottoihin vastataan viivyttelematta. Hairio- tai kriisitilanteessa
viestinta median suuntaan hoidetaan keskitetysti ja siita vastaavat nimetyt henkilot.

Paatosviestinta ja osallistaminen

Paatosviestinnan tavoitteena on tehda kunnan

paatoksenteosta ymmarrettavaa ja tukea Muista selkea ja

kuntalaisten osallistumis- ja ymmarrettava kieli.
vaikuttamismahdollisuuksia. Kaytéa tuttuja sanoja,

kehota suoraan,

Paatosviestinnassa huomioidaan asian
. . . o perustele hankalat
valmistelu, kuntalaisten osallistumis- ja

vaikuttamismahdollisuudet, paatoksenteko ja asiat.

paatoksen vaikutukset.



Taipalsaaren kunta 2.11.2026 8(10)

Esityslistat, poytakirjat, viranhaltijapaatdokset ja kunnalliset kuulutukset julkaistaan
lainsdadannon, hallintosaanndn ja kunnan voimassa olevien kaytantojen
mukaisesti.

Paatos- ja valmisteluviestinnassa ja kuntalaisten osallistamisessa on erityisen
tarkeaa kayttaa selkeaa ja ymmarrettavaa kielta. Viestinnassa kerrotaan selkeasti,
mistad asiassa on kyse, miten siihen voi vaikuttaa, mita paatettiin ja mita paatos
kaytanndssa tarkoittaa. On myds muistettava kertoa, miten asiat etenevat
paatdksenteon jalkeen.

Tyoyhteisoviestinta

Tydyhteisoviestinnan tavoitteena on varmistaa, etta henkildstolla on tehtaviensa
hoitamisen ja tydyhteison toimivuuden kannalta tarpeellinen tieto.

Henkilostoa koskevista asioista viestitdan aina ensin sisaisissa viestintakanavissa
ennen ulkoista viestintaa. Esihenkilot vastaavat henkilostonsa tiedonsaannista.
Tydntekijoilta edellytetdan aktiivista tiedon hankkimista, jakamista ja yhteistyota.

Tyoyhteisoviestinnassa kaytetaan tarkoituksenmukaisia kanavia, kuten intranetia,
sahkdpostia, Teamsia, tiimipalavereja, henkilostotilaisuuksia ja kokouksia.

Muutosviestintaa tehdaan avoimesti, oikea-aikaisesti ja henkilostolle annetaan
mahdollisuus kysya. Viestinnassa kerrotaan selkeasti, mita tapahtuu, miksi muutos
tehdaan, miten se vaikuttaa henkildstodn ja kunnan toimintaan ja mita tapahtuu
seuraavaksi.
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Markkinointiviestinta ja visuaalinen ilme

Taipalsaaren kunnan markkinointiviestinta

tukee kunnan strategisia tavoitteita, elinvoimaa, .
: L Kuntamarkkinointi ei
tunnettuutta ja veto- ja pitovoimaa.

Markkinointiviestintaa toteutetaan ole vain ykSIttaISIa

suunnitelmallisesti ja kunnan muun viestinnan mainoskampanjoita,
kanssa yhteensopivalla tavalla. vaan pitkajanteista
kuntakuvan

Markkinointiviestinndn keinoja voivat olla enae
esimerkiksi digimarkkinointi, tapahtumat,

messut, lehti-, radio- ja ulkomainonta.

Kunnan visuaalinen ilme vahvistaa Taipalsaaren

tunnistettavuutta ja yhtenaista kuntakuvaa.

Kaikessa kunnan viestinnassa ja markkinoinnissa noudatetaan voimassa olevaa
graafista ohjetta. Kunnan logoa, vaakunaa, markkinointitunnusta, typografiaa ja
visuaalisia elementteja kaytetdan ohjeistuksen mukaisesti. Kunnan visuaalista
ilmetta ei luovuteta muiden kayttoon.

Hairio- ja poikkeustilanneviestinta

Hairio- ja poikkeustilanteissa viestinnan tavoitteena on turvata ihmisten
turvallisuus, valittaa oikeaa ja ajantasaista tietoa ja tukea tilanteen johtamista.

Hairio- ja kriisiviestinnan tulee olla nopeaa, selkeaa, totuudenmukaista, avointa ja
luotettavaa.

Tilannetta johtava viranomainen vastaa siihen liittyvasta viranomaisviestinnasta.
Kunta viestii erityisesti omista palveluistaan, niiden muutoksista ja toiminnan
jatkuvuudesta.

Hairio- ja poikkeustilanteissa noudatetaan erillista hairio- ja kriisiviestintdohjetta.
Koko henkildstolle on tehty erillinen hairid- ja kriisiviestinnan muistilista, jossa on
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kerrottu lyhyesti kunnan kriisiviestinnan periaatteet, tavoitteet ja vastuut.
Muistilista on intrassa.

Ohjeen hyvaksyminen ja paivittaminen

Viestintdohjeen hyvaksyy Taipalsaaren kunnanhallitus. Ohjetta tarkistetaan
valtuustokausittain tai tarvittaessa lainsaadanndon, kunnan organisaation,

toimintatapojen tai viestintdymparistdn muuttuessa.
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