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1. Tausta

1.1. Vastuuhenkilot

2. Toiminnan sisalto

Kunnan kansanterveystyostd vastaavan viranomaisen on hyvaksyttava
yhtendinen toimintaohjelma neuvolatydlle, koulu- ja
opiskeluterveydenhuollolle seka lasten ja nuorten ehkdisevalle suun
terveydenhuollolle. Asetus 338/2011 4§ velvoittaa toimintaohjelman
laatimiseen.

Toimintaa ohjaava laki: Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja
opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja nuorten ehkdisevasta suun
terveydenhuollosta 338/2011 (Finlex)

Neuvolassa, koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa toimintaa ohjaavina
periaatteina nakyvat seka yksilo- ja perhekeskeisyys etta vahva yhteiséllinen
sekd moniammatillinen tydote. Palvelut pyritdan toteuttamaan lapsen, nuoren
ja perheen normaalissa kasvu- ja kehitysymparistossa.

Tavoitteena on varmistaa kattavat ja yhtenaiset palvelut eri toimipisteissa
Etela-Karjalan alueella vuoden 2022 loppuun. Vuoden 2023 alusta toiminnasta
vastaa hyvinvointialue. Yhtendinen toimintaohjelma helpottaa seka yksittdisen
tyontekijan tyota ettd moniammatillista yhteistyota ja mahdollistaa toiminnan
toteutumisen seurannan.

Tama suunnitelma neuvolatoiminnalle on paivitetty 22.9.2022.

e Terveyskeskuksen tulee nimeta vastuuhenkilo, joka voi olla eri henkil6 eri
osatoiminnoilla (3itiys- ja lastenneuvola seka koulu- ja
opiskeluterveydenhuolto). Vastuuhenkil6 vastaa toiminnan
kehittamisesta, koordinoinnista ja toteuttamisesta kokonaisuutena.
Hoitotyon asiantuntemuksen yhdistaminen ladketieteelliseen
asiantuntemukseen on kaikissa naissa tehtdvissa toiminnan kannalta
tarkoituksenmukaista.

e Eri osatoiminnoille suunnatut henkiléstévoimavarat ovat tarkea
toiminnan reunaehto ja toiminnan sisaltéa maarittava tekija. Voimavarat
tuodaan nakyvaksi kyseiselle toiminnalle suunnattuina henkil6tyévuosina;
esimerkiksi terveydenhoitaja ja lddkari henkilotyévuosina.

e  Myo0s suun terveydenhuollon toimijoiden tyopanos aitiys- ja
lastenneuvolaan seka koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoon tuodaan esille.

Toiminnan tavoitteena on edistaa lasten, nuorten ja perheiden terveytta seka
hyvinvointia. Kunkin asiakkaan tarpeet arvioidaan toiminnassa
henkil6kohtaisten tarpeiden mukaisesti. Eri yksikdiden valinen
moniammatillinen yhteistyo takaa asiakkaalle laajan palveluverkoston.
Eksoten alueen palvelut sijoittuvat yhdeksan kunnan alueelle.



Aitiys- ja lastenneuvolan sekd perhesuunnittelun palvelut ovat keskeinen osa
perusterveydenhuollon ehkdisevaa ja terveytta edistavaa toimintaa. Palveluita
saavat perhesuunnittelu neuvontaa tarvitsevat asiakkaat, lasta suunnittelevat,
raskaana olevat ja alle kouluikaset lapset seka heidan perheensa. Palvelut
ovat lakisdateista terveyspalvelua. Palvelut tarjotaan kunnissa ldhipalveluna.
Neuvolan palveluihin kuuluvat lisdksi Vauvaperhetiimin ja neuvolapsykologin
palvelut.

Kaksi vuotiseen esiopetukseen osallistuvat viisivuotiaat lapset kuuluvat
opiskeluhuollon palveluiden piiriin kuraattori- ja psykologipalveluiden osalta.

2.1.Aitiysneuvola

e Aitiysneuvolan tavoitteena on

— turvata raskaana olevan naisen ja sikion terveys ja hyvinvointi seuraamalla
raskauden etenemista seka ennaltaehkaista mahdollisia raskausaikaisia
hairioita

— edistaa tulevien vanhempien ja koko perheen terveytta ja hyvinvointia

— edistaa tulevan lapsen kehitysympariston terveellisyytta ja turvallisuutta

— antaa tietoa ja tukea erilaisissa vauvaperheen arkeen liittyvissa asioissa

e Neuvolakayntien sisdlto koostuu perheen hyvinvointiin ja raskauteen
liittyvista toimenpiteistd, tutkimuksista ja seulonnoista. Erityisesti
kiinnitetddan huomiota parisuhteen tukemiseen, vanhemmuuden kasvuun
ja perheen hyvinvoinnin lisddmiseen. Apuna kdytetdaan seulontoja,
strukturoituja kyselyja seka kartoituksia.

e Raskauden aikana

— terveydenhoitajalla kdynteja on suunnitellusti 9-11 ja neuvolaldakarilla 2

— laaja terveystarkastus tehddan ensimmaiselld raskauskolmanneksella.
Tarkastukseen sisdltyy vanhempien ja koko perheen terveyden ja
hyvinvoinnin arvio. Ensimmaista lasta odottavan perheen laajaan
terveystarkastukseen sisaltyy myos suun terveydentilan selvittdaminen
hammashuollossa.

— ensisynnyttdjille perhetyontekija tekee raskauden aikana kotikaynnin ja
terveydenhoitaja synnytyksen jalkeen

— vyksilélliset ja tarpeenmukaiset kdynnit ovat mahdollisia perusohjelman
lisaksi

— ensisynnyttdperheiden isille/perheen toiselle vanhemmalle tarjotaan
omaa neuvolakayntia

2.2.Lastenneuvola
e Aitiys- ja lastenneuvolapalvelu muodostavat jatkumon ja tuttu
terveydenhoitaja jatkaa perheen kanssa

e Lastenneuvolan tavoitteena on
— edistaa alle kouluikaisten lasten ja heidan perheidensa terveyttd ja
hyvinvointia seka kaventaa perheiden vilisia terveyseroja



2.3. Perhesuunnittelu
[ )

seurata ja edistaa lapsen fyysista, psyykkista ja sosiaalista kasvua ja
kehitysta sekd tukea vanhemmuutta yksil6lliset tarpeet huomioiden
vahvistaa perheen omia voimavaroja ja edistda terveita elamantapoja
Neuvolakayntien sisdltd koostuu lapsen kasvun ja kehityksen seuraamiseen
liittyvista tutkimuksista ja toimenpiteista, erilaisista seulonnoista,
terveysneuvonnasta seka perheen hyvinvoinnin kartoituksesta. Erityisesti
kiinnitetdan huomiota vanhemman ja lapsen valiseen vuorovaikutukseen
seka kiintymyssuhteeseen, vanhemmuuteen, vanhempien mielialaan,
parisuhteeseen ja pdihteiden kayttoon.

Madrdaikaiset ja laajat terveystarkastukset antavat mahdollisuuden
tavoittaa koko ikadluokka ja mahdollistaa riskitekijoiden arvion, tuen
tarpeen havaitsemisen seka tarvittavan varhaisen avun ja tuen
kohdentamisen

alle kouluikaiselle lapselle jarjestetdan vahintaan 15
maaraaikaistarkastusta.

terveydenhoitajalla kdynteja on suunnitellusti 9—10 ja laakarilla 5.

laajat terveystarkastukset tehdaan 4kk, 1,5v ja 4v idssa. Laajassa
tarkastuksessa arvioidaan lapsen terveydentilan lisdksi koko perheen
hyvinvointia. Laajat tarkastukset toteutetaan terveydenhoitajan ja laakarin
yhteistyona.

toteuttaa kansallista rokotusohjelmaa ja osallistuu joukkorokotuksiin
epidemian tai pandemian kaltaisessa tartuntatautien ennaltaehkaisyssa
terveydenhoitaja tekee suun terveystarkastuksen ja suun hoidon ohjauksen
kuuden kuukauden idssa

Perhesuunnittelun tavoitteena on
seksuaaliterveyden yllapitdminen ja edistdaminen
edistda yksilon ja parin terveyttd tarjoamalla tukea ja neuvontaa
terveyteen, ihmissuhteisiin, seurusteluun ja seksuaalisuuteen liittyvissa
asioissa
Perhesuunnitteluun liittyvat terveystarkastukset
haastattelemalla selvitetdaan asiakkaan terveydentila, mihin sisdltyy myos
seksuaaliterveyden kartoitus
keskustellaan luottamuksellisesti kuukautisiin, seksuaaliterveyteen ja
parisuhteeseen liittyvista asioista
suunnitellaan ja aloitetaan tarkoituksenmukaisin hormonaalinen ehkaisy
(ehkaisypillerit, ehkaisyrengas, ehkaisylaastarit, ehkaisykapseli,
hormonikierukat) ja toteutetaan ehkaisyasiakkaiden seurantakaynnit
otetaan gynekologisia naytteitd ja annetaan seksuaaliterveyteen liittyvaa
terveysneuvontaa ja hoitoa
hoidetaan raskaudenkeskeytykseen liittyva neuvonta, tutkimukset ja
jalkiseuranta
toteutetaan lapsettomuuden hoidon alkututkimukset ja neuvonta
seksitautien ehkaisy ja hoito
seksuaalisen suuntautumisen ja sukupuolen kokemisen ilmaisun
tukeminen



— seksuaali- ja lisadntymisterveyteen liittyva muu neuvonta

2.4.Neuvolapalveluihin kuuluvat lisaksi

e Neuvolan vauvaperhetiimin vauvaperheohjaajat

— Vauvaa odottaville perheille ja lapsiperheille, joissa alle vuoden ikaisia
lapsia 0—1-v

— Moniammatillinen, terapeuttinen ja tavoitteellinen tuki vauvan ja
vanhemman kiintymyssuhteen ja vuorovaikutuksen vahvistamiseksi

— Ohjautuminen yhteistydssa neuvolan, terveydenhuollon tai
sosiaalipalveluiden eri yksikdiden kanssa

e Neuvolapsykologi

— 1-5-vuotiaiden lasten vanhemmille

— Matalan kynnyksen ennaltaehkaiseva palvelu lapsen kehityksen ja
vanhemmuuden tukemiseksi

— Ohjautuminen: neuvolan terveydenhoitaja tai ldakari konsultoi
neuvolapsykologia huoltajan luvalla, ei suoraa ajanvarausta

2.5. Monialaisen yhteistyon toteuttaminen

e Terveydenhoitajan ja ladkarin valisesta tyonjaosta voidaan kirjata paaperiaatteita
esimerkiksi laajojen terveystarkastusten tai konsultaatioiden osalta.

e  Erityistyontekijoiden kuten puhe-, fysio- tai ravitsemusterapeuttien, neuvola- ja
terveyskeskuspsykologien, perhetyontekijoiden, psykiatristen sairaanhoitajien ja
seksuaalineuvojien tarjolla oleva resurssi tulee olla maariteltyna ja ohjauskdytannot seka
tyonjaot eri ammattiryhmien valilla sovittuina.

e Haasteiden seka yksil6llisen tuen tarpeen tunnistamisessa ja arvioinnissa on tarkeaa laaja,
monialainen yhteisty6 eri toimijoiden valilla.

e Yhteistyo erikoissairaanhoidon kanssa

3. Terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen ja tukeminen

3.1.Terveysneuvonta painopisteet
e Voiolla yksil6llista, ryhma tai vaestotasolla tapahtuvaa
e Tartuntatautilain mukaisen rokotustoiminnan suunnittelu ja toteuttamien

e Neuvola:

— Neuvontaa ja ohjantaa annetaan paljon eri aihepiireista

— Tarkastellaan perheen terveystottumuksia koko perheen hyvinvoinnin
kannalta ja tuetaan tarpeen mukaisissa muutoksissa

— Tuetaan eldman eri vaiheissa olevia perheitd mm. vanhemmuudessa,
kasvatuksessa, parisuhteessa ja muissa arjen haasteissa.



— Vauva vaiheessa painopisteina ovat imetys, ravitsemus, uni, ulkoilu ja
vuorovaikutus lapsen ja vanhempien valilla

— Leikki-idssa painopisteina ovat rajojen asettaminen, perheen
vuorokausirytmi seka tapaturmien ennaltaehkaisy

— Terveysneuvontaa annetaan yksilollisen tarpeen ja esille tulevien asioiden
pohjalta

— Tuetaan tekemaan terveytta edistavia ja sairauksia ehkaisevia valintoja
tulevia elamantilanteita varten

3.2. Erityinen tuki

e  Erityisen tuen palveluita ovat esimerkiksi: lastensuojelu, vammaispalvelu,
erikoissairaanhoidon palvelut jne.

— Pyritdaan havaitsemaan erityisen tuen tarpeet varhain

— Ohjataan tarkoituksen mukaisen tuen ja palveluiden piiriin

— Lisdkaynnit ja muu tarvittava tuki suunnitellaan yksil6llisten tarpeiden ja eldmantilanteen
mukaan yhteistyossa perheen kanssa

— Raskauden aikana mahdollisuus ennakoiva lastensuojeluilmoitus ja alaikdisesta lapsesta tai
nuoresta lastensuojelu ilmoitus, mikali huoli herda

— Tehtyjen havaintojen tai esiintuotujen ongelmien perusteella ohjaus tarvittaessa
erityistyontekijoiden vastaanotolle.

— Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa mm. opiskeluhuollon palvelut, erikoissairaanhoito,
lastensuojelu seka varhaiskasvatus

— Sisaltaa erityisen tuen ja tutkimuksen tarpeen varhaisen tunnistamisen, tukemisen ja
tarvittavaan jatkotutkimukseen tai hoitoon ohjauksen

— Tavoitteena selvittda seikat, jotka voivat vaarantaa tervetta kasvua ja kehitysta

— Neuvolakdyntien jadddessa viliin terveydenhoitaja ottaa yhteyttd perheeseen puhelimitse
ja/ tai kirjeitse. Tyontekijan velvollisuus on selvittda syy, jos perhe ei kayta
neuvolapalveluja. Terveydenhoitaja kirjaa tietojarjestelmaan milloin asiakkaalle on soitettu
tai lahetetty kutsu neuvolaan. Jos saadaan selville syy miksi ei kdyta palveluja tieto kirjataan
tietojarjestelmaan.

3.3. Muut toimintamuodot
e [Etavastaanotot
e Kotikdynnit
e Perhevalmennukset etdna tai [ahitapaamisena
e Verkostotyd organisaation sisalla ja eri yhteistyokumppaneiden kanssa
e Erilaisten ryhmien jarjestaminen ja ohjaaminen
e Sdhkoiset palvelut (esim. ditiysneuvolan sahkdinen esitietolomake)



4. Menettelytapojen kuvaus

4.1.Tiedottaminen

Neuvolan toiminnasta ja palveluista tiedotetaan vanhemmille, lapsille ja
nuorille seka yhteistyotahoille.

Eksoten kotisivut seka toimintayksikdiden omat sivut

Sosiaalinen media: esim. Twitter, Instagram ja Facebook
Info-tiedotteet

Media

Valtakunnallisten toimijoiden (esim. STM ja THL) tiedotuskanavat

4.2.0Osallisuuden edistaminen ja tukeminen

Vertaistukiryhmat yhteistydssa kolmannen sektorin toimijoiden kanssa
Palautteet ja asiakastyytyvaisyyskyselyt

Varhaiskasvatuksen kautta tuleva palaute

Palautteet muilta toimijoilta esim. erikoissairaanhoito

PosiPro ja HaiPro

Toiminnan muuttuessa huomioitava vaikutukset kohderyhmaan, esim.
Lapsivaikutusten arvio

4.3.Toiminnan yhteensovittaminen nivelvaiheissa

Nivelvaiheita ovat esimerkiksi lapsen ja perheen siirtyminen
ditiysneuvolasta lastenneuvolan palvelujen piiriin, lastenneuvolasta
kouluterveydenhuoltoon.

Aitiys- ja lastenneuvolapalvelu muodostavat jatkumon ja tuttu
terveydenhoitaja jatkaa perheen kanssa. Jatkuvuus edistaa luottamuksen
syntymista ja kehittymista seka tukee palvelun asiakaslahtoisyytta.
Lastenneuvolasta siirtyminen kouluun alkaa 4- ja 5-vuotistarkastuksissa,
joissa arvioidaan lapsen kypsyytta aloittaa koulu. Lastenneuvolan tiedot
lapsesta ja perheesta siirtyvat sujuvasti kouluterveydenhuoltoon yhteisen
tietojarjestelmén kautta. Aitiys- ja lastenneuvolassa terveydenhoitajat,
laakarit, Vauvaperhetiimi ja perhetyo kirjaavat tiedot TH-lehdelle.
Perhesuunnitteluneuvolassa terveydenhoitajat ja laakarit kirjaavat tiedot
Psuun-lehdelle.
Toimintaohjelmaan sisallytetdan potilaslain sadannoksia noudattavat
menettelytapaohjeet eri tilanteisiin, esimerkiksi ohje siitd, miten
moniammatillista yhteisty6ta tehtaessa hankitaan huoltajan kirjallinen
suostumus tietojen vaihtoon ja luovutukseen. Samoin tulee olla kirjattuna
suunnitelma siitd, miten huoltajien kirjallinen lupa hankitaan paivahoidon
henkilékunnan ja opettajien arvion saamiseksi laajaan tarkastukseen.



e Yksilollisten tarpeiden mukaiset nivelvaiheet eri toimijoiden valilla
erillisen, yhteisesti sovitun prosessin mukaisesti

5. Tiedonkeruu toimintaohjelman tukena

Tiedon ldhteita voivat olla esimerkiksi:

o TH-tutkimus: tarjoavat tietoa lasten ja perheiden hyvinvoinnin tilasta
*Avo-hilmo: neuvolakohtaiset yhteenvedot laajoista terveystarkastuksista:
voidaan hyodyntaa tietolahteina kuntatasolla

e Sotkanet, THL, STM
o yksikkdkohtaiset mittarit

Toiminnan toteutumisesta ja tuloksista raportoidaan vuosittain
toimintakertomuksessa kunnan kansanterveystyosta vastaaville
luottamuselimille.

6. Moniammatillinen yhteistyo

Moniammatillisen hallintokuntien rajat ylittdvan yhteistyon periaatteista
sopiminen vaatii pitkdjanteistd yhteista tyoskentelya ja yhteistapaamisia.

Tallaisia yhteisen tyon alueita ovat erityisesti:

e perhevalmennus

e tuen tarpeen arviointi ja tuen jarjestiminen moniammatillisesti

e lastensuojeluun liittyva vastavuoroinen yhteistyo

e varhaiskasvatuksen kanssa tehtdva vastavuoroinen yhteistyo

e laajoissa tarkastuksissa paivdahoidon henkilokunnan ja opettajan
antama arvio

e aikuissosiaalityo

e perhetyo

e hoito- ja palveluketjujen mukainen yhteistyo erityispalvelujen ja -
sairaanhoidon kanssa

e ditiys- ja lastenneuvolan, ditiyspoliklinikoiden, synnytysyksikdiden
ja lastentautien valinen yhteisty6

7. Toimintaohjelman yhteys muihin suunnitelmiin

e Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta
seka lasten ja nuorten ehkaisevasta suun terveydenhuollosta 338/2011 (Finlex)

e THL ja STM osaltaan ohjeistavat kuntien vastuista ja velvollisuuksista palveluiden
jarjestamisessa

e Valvira ja aluehallintovirasto valvovat toimintaa
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Toimintaohjelma tarkistetaan vahintaan valtuustokausittain ja se on osa kunnan
laajempaa toiminta- ja taloussuunnitelmaa. Toimintaohjelmaan kirjataan
paivittamisesta ja tiedottamisesta huolehtiva tyéryhma ja vastuuhenkil6t.
Yhtendinen toimintaohjelma terveystarkastusten ja -neuvonnan sisallosta ja
maarasta turvaa palvelujen laatutason ja mahdollistaa vertailukelpoisen tiedon
saamisen vaeston terveydentilasta ja palvelujen saatavuudesta, kdytosta ja
kattavuudesta.

Koko ikaluokan terveystarkastuksissa esille tulleet terveytta ja hyvinvointia
kuvaavat tiedot on otettava huomioon palveluja suunniteltaessa, toteutettaessa ja
arvioitaessa.

Maakunnallinen hyvinvointikertomus

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma

Kuntien, koulujen seka oppilaitosten opetus- ja varhaiskasvatussuunnitelmat
Kunnan hyvinvointikertomus

Yhteys kunnan strategiaan ja muihin suunnitelmiin

hyvinvointisuunnitelmaan. Toimintaohjelma on osa kunnan laajempaa toiminta- ja
taloussuunnitelmaa /strategia.

Toimintaohjelmaan tulee olla kuvattuna vastuuhenkil6t, toiminnan sisalto,
menettelytavat eri tilanteissa, tyonjako ja yhteistyo eri tahojen kanssa.


https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/hyvinvointijohtaminen/hyvinvointijohtaminen-kunnassa/kunnan-hyvinvointikertomus

Lihteet
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THL. Neuvolatyon lainsdadanto ja suositukset. https://thl.fi/fi/web/lapset-

nuoret-ja-perheet/sote-palvelut/aitiys-ja-lastenneuvola/neuvolatyon-
lainsaadanto-ja-suositukset

STM. Neuvolat. https://stm.fi/neuvolat
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https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/sote-palvelut/aitiys-ja-lastenneuvola/neuvolatyon-lainsaadanto-ja-suositukset
https://stm.fi/neuvolat

